ANEXA NR. 3 LA H.CL. nr. 70/29.08.2025

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul public de alimentare cu apa a comunei Balesti

BRANSAREA UTILIZATORILOR

ot v ; Total nr. 214 39 59 55 61
a) numdrul de solicitari de bransare la sistemul -
public de alimentare cu apa pe categorii de populatie Al 2 40 o & e
utilizatori; agenti economici_| NI 3 3 0 0 0
institutii publice | NI. 0 0 0 0 0
1. b) numarul de solicitiri la care intervalul de timp, s nr. 100 20 30 30 20
dintre momentul inregistririi cererii de bransare a
utilizatorului, pana la primirea de citre acesta a 30 far, 0 0 0 0 0
avizului de bransare, este mai mic de 30 zile B
calendaristice. 60 ' 0 0 0 0 0
CONTRACTAREA FURNIZARII APEI
Total % 100 100 100 100 100
a) numirul de contracte incheiate raportat la populatie % 100 | 100 100 100 100
numarul de solicitdri pentru: agenti economici | % 100 | 100 100 100 100
institugii publice % - - - - -
Total 100 100 100 100 100
2 b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in | populatic % 100 | 100 100 100 100
" | mai putin de 30 zile calendaristice pentru: agenti economici | % - - -
institutii publice % 100 100 100 100 100
¢) numdrul de solicitiri de modificare a
prevederilor contractuale raportate la numarul total %
de solicitdri de modificare a prevederilor
contractuale rezolvate in 30 zile 100 100 100 100 100
MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numiérul anual de contoare montate, ca urmare a %
solicitdrilor, raportat la numarul de solicitiri - - 00 100 00
b) numdrul anual de contoare montate, raportat la
numirul total de utilizatori fard contor % ) i ) ) )
c) numdrul anual de reclamatii privind precizia Total % : . L L l
contoarelor raportat la numarul total de contoare populatic % A i ! L L
pentru api potabila la: agen(i economici | % 1 1 1 1 1
institufii publice | % 1 1 1 1 1
Total Yo 5 5 5 ] 5
3. | d) ponderea din numirul de reclamatii de la lit. ¢) opulatic % 5 5 5 5 5
care sunt justificate agenti economici | % 5 5 5 5 5
institutii publice % 5 5 5 5 5
Total % 100 100 100 100 100
e) procentul de solicitiri de la lit. ¢) care au fost opulatie % 100 | 100 100 100 100
rezolvate in mai pufin de 8 zile agenti economici | % 100 | 100 100 100 100
institutii publice %o 100 100 100 100 100
f) numérul de sesizari privind parametrii apei
furnizate raportat la numirul total de utilizatori % 5 5 5 5 5
g) cantitatea de apa furnizata raportati la numarul
total de locuitori de tip casnic deserviti me/luni/loc, 1,6 1,6 1,6 16 1,6




CITIREA FACTURAREA SI INCASAREA SERVICIULUI DE APA

a)numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numirul total de
utilizatori

% | 0,05 | 0,05 ] 0,05 ] 005 | 005
4, | b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate % 90 9 | 90| 90| 90
d)valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea total a facturilor
emise % 95 | 95| 95 95 | 95
INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI
Total nr. 24 6 6 6 6
populatie nr. 24 6 6 6 6
a) numdrul de intreruperi neprogramate anunfate, pe categorii de utilizatori; agenii economii o | o4 6 6 6 6
institugii publice nr. 24 6 6 6 6
Total % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
b) numarul de utilizatori afectaii de intreruperile neprogramate anuntate populaic 1 % | 1001 100 | 100 | 100 | 100
raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori Ageniictonomics % | 100 | 100 ] 100 | 100 | 100
institutii publice % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
5 Total % 25 25 25 25 25
L . - - ; i 9 2
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori popuifmﬂ . 8 S| 2] 2 27 -
agenti economici Yo 25 25 25 25 25
institugii publice % 25 25 25 25 25
Total nr. 30 7 8 8 7
d) numirul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori rop “lfme = LI < § 2 .
agenti economici nr. 4 1 1 | e
institutii publice nr. 2 0 1 1 0
Total Y% 20 20 20 20 20
e) numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total | populatie % | 20| 20| 20| 20| 20
utilizatori/pe categorii de utilizatori agenti economici % | 20 20| 20| 20| 20
institutii publice % 20 20 20 20 20
INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numdrul de intreruperi programate nr. 3 0 1 1 0
b) durata medie a intreruperilor programate raportati la 24 ore % 50 50| 50
Total % | 100 100 | 100
¢) numirul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total populatie % | 100 100 | 100
6. utilizatori, pe categorii de utilizatori agenfi cconomici % | 100 100 | 100
institutii publice %o 100 100 | 100
Total %o 30 30 30
1 0,
d) numérul de intreruperi cu durata programata depdsita raportat la total puP"'_a;'c = ;’ jg ;g 38
intreruperi programate, pe categorii de utilizatori ?ﬂ‘“,‘“ feonomiet - :
institugii publice % 30 30 30




INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII CONDITIILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI

- B . . - Total % 2 2 2 2 2
a) numdrul de utilizatori cérora li s-a intrerupt furnizarea/prestarea )
. e . F populatie % 2 2 2 2 2
serviciilor pentru neplata facturii raportat la numir total de : = .
utilizatori, pe categorii de utilizatori Bgen{ soonomic) s 2] 2 2 2/ 2
institutii publice % 2 2 2 2 2
Total % 2 2 2 2 2
b) numirul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate | populatie % 20 2] 2| 2| 2
raportat la numir total de utilizatori, pe categorii de utilizatori agenti economici % 2 2 2 2 2
institutii publice % 2 2 2 2 2
7 Total nr. 4 2 1 0 1
d) n'umérul ‘dAe utili.zatori cﬁrora.li s-a intrerupFlfurniz‘all‘ea selrviciilor, nopulatie i 3 | 1 0 |
realimentati in mai pufin de 3 zile, pe categorii de utilizatori ) "
agen{i economici nr. 1 1 0 0 0
institutii publice nr. 0 0 0 0 0
Total nr. 4 2 1 0 1
c¢) numdrul de intreruperi datorate nerespectirii prevederilor populatie el el e 2L 2l &
contractuale, pe categorii de utilizatori agenti economici nr. 2 2 2 2 2
institutii publice nr. 1 l L : L
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
Total % 2 2 2 2 2
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei populagic & el Sl Al AL E
furnizate raportat la numar total utilizatori, pe tipuri de utilizatori agenti economici % 2 2 2 2 2
institutii publice % 2 2 2 2 2
Total % 80 80 80 80 80
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din populafie * { B} 80} SO 80 S0
vina operatorului agen(i economici % 80| 80 | 80 | 80 | 80
8. institutii publice % 80| 80 | 80 | 80| 80
Total % 20 20 20 | 20| 20
c) va.lo.iarea c_iespﬁgubir_ilor platite de operz}t.o‘r, pentru nerespectarea populatie o | 201 201 20| 201 20
condifiilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportati la
valoarea facturatd, pe categorii de utilizatori agenti economici % | 20| 20| 20| 20| 20
institutii publice %o 20 20 201 20| 20
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare
raportat la numarul total de utilizatori % 2 2 2 2 2
RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numirul de sesizari scrise, altele decét cele previizute la celelalte articole,
in care se precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la
9, total sesiziri % 0 0 0 0 0
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a riispuns inlr-un lermen
mai mic de 30 de zile calendaristice. % 0 0 0 0 0
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
10 a) pierderea de apa in refea exprimata ca raport intre cantitatea de
apa furnizatd si cea intrata in sistem. % | 10| 10] 10| 10] 10
b) gradul de extindere al refelei exprimat ca raport intre lungimea
refelei data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea
de la sférsitul perioadei luate in calcul % - - - - -
¢) durata zilnica de alimentare cu apa calculati ca raport intre Total o | o8| o8| 98| o8| o8




numirul mediunzilnic dc ore ?n care se asigura apa la utilizator si 24 populatie % | og| o8| 98 | o8| os
ore, pe categorii de utilizatori
agen{i economici % 98 | 98 | 98 98 | 98
institutii publice % 98 98 | 98 98 98
d) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de
distributie si lungimea total4 a strazilor % | 98| 98 | 98 | 98 | 98
¢) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numérul de
utilizatori care au contoare la bransament si numarul total de
utilizatori % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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