ROMANIA
JUDETUL GORJ
COMUNA BALESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea regulamentelor de organizare si functionare actualizate ale serviciilor
sociale ,,Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber” si ,,Unitate de ingrijire
la domiciliu” din comuna Balesti, judetul Gorj

Consiliul Local al Comunei Balesti, judetul Gorj,
Avand in vedere:

— referatul de aprobare al primarului comunei Balesti, inregistrat sub nr. 15.275/24.09.
2026;

— raportul de specialitate al Compartimentului de Asistentd Sociald, inregistrat sub nr.
15.276/24.09. 2026;

— referatul intocmit de Diaconescu G. Delia — Cabinet individual de asistentd sociala,
inregistrat la Primiria Comunei Balesti sub nr. 15.277/24.09. 2026, privind actualizarea
regulamentelor celor doua servicii sociale;

— Hotararea Consiliului Local al Comunei Bilesti nr. 84 din 29.09.2023 privind
infiintarea celor doua servicii sociale;

— licentele de functionare seria LF nr. 0012427, pentru centrul de zi, si seria LF nr.
0012428, pentru unitatea de ingrijire la domiciliu;

— avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Comunei Balesti;

In conformitate cu prevederile:

— Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

— Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare;

— Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

— art. 1 si art. 2 din Hotardrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, ale anexelor nr. 1 si 2 la aceasta si ale regulamentului-
cadru anexat la nomenclator;

— Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;



In temeiul art. 129 alin. (2) lit. a) si d), alin. (3) lit. c) si alin. (7) lit. b), art. 139 alin. (1)
si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare actualizat al serviciului
social fara personalitate juridicd ,,Centru de zi de socializare si petrecere a timpului
liber”, cod serviciu social 889.3.3.CZ.PV, organizat in cadrul Compartimentului de
Asistentd Sociald din aparatul de specialitate al primarului comunei Bilesti, judetul
Gorj, potrivit anexei nr. 1, care face parte integrantd din prezenta hotarére.

Art.2. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare actualizat al serviciului
social fird personalitate juridica ,,Unitate de ingrijire la domiciliu”, cod serviciu social
881.3.4.SDOM.PV, organizat in cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald din
aparatul de specialitate al primarului comunei Balesti, judetul Gorj, potrivit anexei nr. 2,
care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.3. Actualizarea codurilor serviciilor sociale se realizeaza potrivit tabelului de
corespondentd previzut in anexa nr. 2 la Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026, dupd cum
urmeaza:

a) pentru ,,Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber”, codul 8810 CZ-V-II
se actualizeaza la codul 889.3.3.CZ.PV;

b) pentru ,,Unitate de ingrijire la domiciliu”, codul 8810 ID-I se actualizeazi la codul
881.3.4.SDOM.PV.

Art.4. De la data intrérii in vigoare a prezentei hotérari, regulamentele de organizare si
functionare aprobate anterior pentru cele doud servicii sociale se inlocuiesc cu
regulamentele previzute in anexele nr. 1 si 2. Celelalte prevederi ale Hotararii
Consiliului Local al Comunei Bilesti nr. 84 din 29.09.2023 raman neschimbate.

Art.5. Primarul comunei Bilesti, prin Compartimentul de Asistentd Sociald si
persoanele responsabile de coordonarea celor doud servicii sociale, asigurd ducerea la
indeplinire a prezentei hotirari, actualizarea documentelor aferente serviciilor sociale si
indeplinirea obligatiilor de informare si notificare prevazute de lege.



Art.6. Prezenta hotdrare se comunicd, prin grija secretarului general al comunei Balesti,
Institutiei Prefectului — Judetul Gorj, primarului comunei Balesti, Compartimentului de
Asistentd Sociald si Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Gorj si se aduce
la cunostinta publica prin publicarea in Monitorul Oficial Local al Comunei Balesti.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Consilier local
Carstea Vasile

Prezenta hotarare a fost adoptata in sedinta P blica ordinara a Consiliului Local Balesti
din data de 25.09.2026, cu un numir de ... voturi pentru, Q. voturi impotrivd si 2
abtineri, exprimate din totalul de /4 consilieri prezenti si din totalul de 15 consilieri in
functie.

CONTRASEMNEAZA,
SeQretar General
Baldovin Constantin-Cristi

vuj\ i

Balesti,
Ne T2 2509 dob



UAT COMUNA BALESTI, JUDETUL GORJ
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BALESTI

Anexa nr. 1 la Hotararea Consiliului Local nr. 92 din 25.09.2026



REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

al serviciului social
,» Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber,,
, 3.3 Centru de zi de socializare de tip club-CLUB

Comuna Bilesti, judetul Gorj

Cod serviciu social: 881.3.4.SDOM.PV

Regulament elaborat in conformitate cu Regulamentul-cadru aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-
cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale.

- Codul serviciului social :
(Nomenclatorul aprobat 889.3.3 CZ.PV
- prin H.G. nr. 268/2026):

| Serviciul este

NU
- multifunctional (MF):
- Denumirea serviciului CENTRU DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A

~ social: TIMPULUI LIBER

1. Prevederi generale

(1) Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social

,,Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber,, cod nou 889.3.3. CZ.PV(cod vechi 8810
CZ-V -1I), administrat de Primiria Comunei Bilesti - Compartimentul Asistentd Sociala din cadrul
aparatului de specialitate al primarului, elaborat in vederea asigurdrii organizarii si functiondrii
serviciului cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, precum si a accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile acordate, drepturile si obligatiile
acestora.

(2) Prezentul regulament reprezinta aprobarea Regulamentului de organizare si functionare aprobat
prin Hotdrarea Consiliului Local al comunei Bilesti ,nr. ..... din ..... privind modificarea si
actualizare regulamentului —cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale conform
Hotararii Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru furnizorul de servicii sociale,
personalul centrului, beneficiari, membrii familiilor acestora, reprezentantii legali, voluntarii,

-



colaboratorii §i orice alte persoane care desfisoard activititi in cadrul serviciului social sau il
viziteaza, dupa caz.

(4) Serviciul social functioneazad in conformitate cu legislatia in vigoare privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, a principiilor nediscriminarii, egalitétii de sanse, confidentialitatii, participarii
beneficiarului, respectérii demnitétii umane si a standardelor minime de calitate aplicabile.

(5) Regulamentul se aproba prin hotarare a Consiliului Local al comunei Balesti in conformitate cu
Regulamentul-cadru aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026, si se aplicd impreund cu
procedurile operationale, metodologiile si celelalte documente interne aprobate de furnizorul de
servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind furnizorul de servicii sociale (FSS):

U.A.T. Comuna Balesti prin Priméria Comunei Bélegti-
- Denumirea FSS Compartimentul Asistentd Sociald din cadrul aparatului de
| specialitate al primarului

 Adresa completi Localitatea Balesti str. Principala ,nr.173 judetul Gorj, cod

postal 217045
- Certificat de acreditare Seria AF, nr. 008377, eliberat la data de 21.06.2022 |
Categoria FSS Public

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale fira cazare - Categoria 3: Servicii sociale de
- Clasa/categoria/tipul major  suport in comunitate, farad cazare - Tip major 3.3 Centru de zi
de socializare de tip club -CLUB

Categoria de beneficiari Persoana varstnicé - PV

' Codul serviciului social 889.3.3 CZPV |

| Seria LF. nr. 0012427, eliberatd de Ministerul Muncii si

- Licenta de functionare Solidaritatii Sociale . la data de 21.11.2023, capacitate 18
beneficiari.

- Capacitate - Maximum 18 beneficiari/zi /200 /3 ani

, Serviciul social functioneaza fara personalitate juridica, in
- Organizare - subordinea Compartimentului de Asistentd Sociala din cadrul
aparatului de specialitate al primarului comunei Balesti

Nu se percepe contributie din partea beneficiarilor sau a

| Contributia beneficiarului 2 P R ; .
‘ ! reprezentantilor legali. Serviciile sociale sunt acordate gratuit,




' in conditiile legii

Localitatea Balesti, sat.Cornesti, str. Cornestilor, nr. 186,

Y Ad . v l . . l
| resa serviciuiul socia judetul GOI'j, cod postal 217045

Zilnic, 8 ore/zi, 5 zile/sdptaména, de luni pana vineri, in
intervalul orar 08:00-16:00

. Program de functionare

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

e Suprafatd totald: 260,50mp(suprafata construita si desfasurata)-Centru de zi de servicii

sociale din care este utilizat pentru serviciul social

e Nr. etaje: Parter ( sala 1 —activitati terapie-18,18mp, sala 2-salon de activitati -50,62mp, sala
3-salon de activitati -21,83 mp,sala 5 —birou administrative 21,61mp, 1 hol de 14,10
mp,grupuri sanitare -29,00 mp, centrala semnalizare incendiu 2,17mp, spatiu centrala
termica 9,16mp.

X In exterior (cladirea): ARl §

~ Spatiul este accesibilizat |
DA

O Permanent (24 hdin | & Zilnic: 8 ore/zi, 3

- Programul de functionare ; : ¢
| 24) zile/sdptamana

3. Scopul serviciului social

(1) Serviciul social,,Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber ,, cod nou 889.3.3.
CZ.PV(cod vechi 8810 CZ-V -II), are drept scop furnizarea de servicii sociale de prevenire a
marginalizarii si excluziunii sociale ,de crestere a gradului de incluziune sociala si imbunatatire a
calitatii vietii persoanelor varstnice din comuna Blesti.

(2) Misiunea serviciului social este acela de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor temporare
ori permanente ale unor situatii care pot afecta viata si independenta persoanei varstnice sau pot
genera riscul de excluziune sociala a persoanelor varstnice din comuna Balesti ,judetul Gorj ,
cresterea calitatii vietii si a gradului de incluziune a acestora.

(3) Serviciul functioneazi in cadrul U.A.T Comuna Bilesti in subordinea Compartimentului de
Asistenta Sociala ,finantat din bugetul local conform legislatiei in vigoare.

(4) In vederea realizirii scopului pentru care a fost infiintat, centrul acordd beneficiarilor, in functie
de nevoile identificate, urmatoarele categorii principale de servicii si activitati:



Activitatile de baza - Servicii sociale ce se vor presta in cadrul Centrului de zi :

* consiliere si informare sociala, juridica ;

* activitati de socializare si petrecere a timpului liber prin ateliere de lucru (sah, rummy, vizionare
programe TV, lecturare presa si carti, discutii tematice);

e ateliere de creatie ,de pictura,culturale,recreative;

* organizare si implicare in activitati comunitare si culturale;

* activitati socio - educationale ;

* terapie prin arta, terapie ocupationala, meloterapie, terapie prin dans si alte forme de terapii de
relaxare;

* alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate.

-asistenta si suport pentru persoana varstnica si pentru familia persoanei varstnice ;

* terapii de relaxare (lucru de mana /pictura/sculptura/interpretare muzicala/fotografie/ film/jocuri,
etc).

* activitati administrative destinate reintegrarii sociale si combaterii marginalizarii.

(5) Activitatea centrului urmareste, in principal:

a) riscul de excluziune sociala a persoanelor varstnice din comuna Balesti;

b) cresterea calitatii vietii acestora ;

(6) Beneficiarii serviciului social sunt:

a) persoanele varstnice care au implinit 65 de ani (persoanele varstnice fara venituri sau cu venituri
reduse, cu dizabilitati , pensionari) in risc de excluziune, marginalizare sociala de pe raza
administrativa a Comunei Bilesti, Judetul Gorj ;

(7) Capacitatea centrului este de maximum 18 beneficiari/zi, iar programul de functionare este de
luni pana vineri, in intervalul orar 08:00—16:00.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul ,,Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber " cod nou 889.3.3. CZ.PV(cod
vechi 8810 CZ-V -II), functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si cu respectarea legislatiei speciale aplicabile.

(2) Organizarea si functionarea serviciului social au la bazi urmitoarele acte normative principale:
» Constitutia Romaniei, republicati;
> Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

» Legea nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile i completirile ulterioare,

> Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,



> HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale ,cu modificarile si
completarile ulterioare,

> HG n r. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

> Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

> Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale,precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului,

» Hotarrea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal.

» Ordinul Nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractuluide
servicii sociale, al informirilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenti sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului  necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistentd
sociala.

» H.G nr. 1.311 din 23 octombrie 2024 privind modificarea Hotdrarii Guvernului nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;

» Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018 privind masurile de punere
In aplicare a acestuia;

> legislatia privind sinitatea si securitatea in munci, apdrarea impotriva incendiilor,
egalitatea de sanse si de tratament, prevenirea si combaterea discrimindrii, precum si
orice alte acte normative incidente in domeniul serviciilor sociale.

(1) Serviciul social functioneaza ca »»Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber
»,c0d nou 889.3.3. CZ.PV(cod vechi 8810 CZ-V -II),com Balesti , judetul Gorj cu
respectarea :

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii nr.29/ 2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integral si cantinele sociale - Anexa 6
(Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca
centre de zi destinate persoanelor adulte).cod serviciu social 8810 CZ-V-II.

» Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza ciruia a fost eliberatd/se

elibereazi licenta de functionare a serviciului social.

> Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018 privind masurile de punere
in aplicare a acestuia;



> legislatia privind sanitatea si securitatea In munca, apararea impotriva incendiilor,
egalitatea de sanse si de tratament, prevenirea si combaterea discriminrii, precum si
orice alte acte normative incidente in domeniul serviciilor sociale.

(3) Serviciul social este infiintat i functioneazi ca structurd fira personalitate juridici in cadrul
Compartimentului de Asistentd Sociala din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei
Balesti, in baza Hotérarii Consiliului Local nr. 84 din 29.09.2023 privind infiintarea serviciului
social si a prezentului Regulament de organizare si functionare.

(4) serviciul social utilizeazi codul prevazut in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin
Hotérarea Guvernului nr. 268/2026, respectiv 889.3.3.CZ.PV, corespunzdtor categoriei 3 Servicii de
suport in comunitate ,fara cazare, destinat categoriei de beneficiari persoana varstnica — PV
conform modificarii legislative intrate in vigoare cu 1 iulie 2026.

(5) In conformitate cu dispozitiile tranzitorii ale Hotirarii Guvernuluj nr. 268/2026, pani la
aprobarea noilor standarde minime de calitate aferente noului nomenclator, serviciul social aplica
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin
Ordinul ministrului muncii si Justitiei sociale nr. 29/2019, acestea reprezentind standardul minim de
calitate in baza ciruia serviciul este organizat, evaluat, monitorizat si licentiat.

(6) Furnizorul de servicii sociale si personalul centrului au obligatia de a respecta permanent
standardele minime de calitate aplicabile, procedurile operationale, regulamentele interne si
celelalte documente specifice aprobate de furnizorul de servicii sociale.

(7) Potrivit prevederilor art. 2 alin. (5) din Hotardrea Guvernului nr. 268/2026, licenta de
functionare emisd pentru serviciul social anterior intrdrii in vigoare a noului nomenclator isi
péstreazd valabilitatea pani la expirarea perioadei de valabilitate ori, dupi caz, pana la relicentiere,
fard a fi necesard emiterea unei noi licenfe exclusiv ca urmare a actualizirii codului serviciuluj
social.

(8) Activitatea serviciului social se desfasoara cu respectarea principiilor legalitatii, nediscriminarii,
egalitdfii de sanse, respectirii demnitatii umane, confidentialitatii, participarii beneficiarului la
luarea deciziilor care il privesc, interventiei individualizate si responsabilitdtii sociale.

(9) Prezentul Regulament de organizare si functionare se completeazi de drept cu dispozitiile
actelor normative in vigoare.

S. Accesarea serviciului social
2. Accesarea serviciului social

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de citre beneficiar/reprezentant legal, insotitd de dispozitia
primarului pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca misurd de asistentd sociala si
documentele justificative previzute de lege, in conformitate cu art. 44 alin. (2) din Legea nr.
292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare;



b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuti la art, 44 alin. (9) din Legea nr. 292/201 1, cu
modificérile si completarile ulterioare;

¢) referirii realizate de institutii, autoritati, organizafii sau terte persoane, ori prin autosesizare,
cu acordul si solicitarea scris a parintelui/reprezentantului legal.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completarile
ulterioare. Asistentul social din cadrul Compartimentului Asistentd Sociala intocmeste evaluarea
initiald, urmati de ancheta sociald, planul de servicii, referatul privind emiterea dispozitiei pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale, precum si dispozitia primarului privind acordarea acestora.

(3) Procedura de admitere se finalizeaza prin incheierea contractuluj de furnizare servicii intre UAT
Bilesti, in calitate de furnizor, si beneficiarul admis/périntele/feprezentantul legal, conform
modelului de contract previzut de legislatia in vigoare (Ordinul ministruluj muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025), pe o perioadi de un an, cu posibilitatea prelungirii
prin act aditional.

(4) Dupa incheierea contractului, furnizorul informeazi in scris serviciul public de asistenta sociala
pe a cérui razd administrativ-teritoriali isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea
modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul nr. 1.126/2025.

(5) Documente necesare admiterii:

Acte necesare:

Cerere de admitere/acordare servicii sociale

Acord/declaratie prelucrare date personale,

Copie dupi actul de identitate valabil

Copie dupi certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul)

Cupon de pensie (original si copie) si/sau alte documente care fac dovada veniturilor

potentialului beneficiar;

* Adeverinti medicali eliberati de medicul de familie, din care s reiasi diagnosticul prezent
si faptul ci solicitantul nu sufer3 de boli psihice si infecto-contagioase

* Alte documente daci este cazul %

.....P

(6) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Este eligibild pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu persoana varstnicd, care
indeplineste urmitoarele conditii:

* sa fie persoane varstnice, peste 65 ani ;

* aflate intr-o situatie de dificultate sociala, medicala, economica , emotional3, risc de
marginalizare /excludere sociala

* sdnu fie inregistrate la o alta unitate de asistenta sociald din Comuna Balesti, unde prin
contact beneficiaza de aceleasi servicii;

* saaiba domiciliul/resedinta in Comuna Balesti;

® nu se admit persoanele care se afl3 in evidenta cu boli infecto-contagioase;

® nu se admit persoanele a ciror igiena sau stare de sanitate psihicd pun in pericol integritatea
fizica a celorlalti beneficiari ai centrului;



® nu se admit in cadrul centrului persoanele in starea de ebrietate sau care manifests un
comportament agresiv;
* nu se admit solicitantii care nu doresc si pund la dispozitie actele solicitate;

In unitatea de ingrijire la domiciliu pot fi incluse doar persoane vérstnice care sunt incadrate
conform Fisei de evaluare socio-medicali aprobatd prin H.G nr. 1.311 din 23 octombrie
2024privind modificarea Hotirarii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice in unul din urmitoarele grade de
dependenti:

1.Grade de dependenta barbati:

a) total dependent (minim) = ( (zero) puncte

b) nivel ridicat de dependentd = 1 - 2 puncte;

¢) nivel moderat de dependenta = 3 puncte;

d) nivel redus de dependentd = 4 puncte;
¢) total independent (maxim) = 5 puncte.

2.Grade de dependenta femei:

f) total dependent (minim) = 0 (zero) puncte
g) nivel ridicat de dependentd = 1 - 2 puncte;
h) nivel moderat de dependentd = 3 puncte;
i)nivel redus de dependenta = 4 - 5 puncte;
j)total independent (maxim) = 6 puncte.

Cererea pentru acordarea de servicii sociale ca masurd de asistentd sociala se adreseazi serviciului
public de asistenta sociali pe a carui razd administrativ-teritorial isi are domiciliul sau resedinta
persoana solicitanta.

Aprobarea sau respingerea cererii se face prin dispozitie scrisi a primarului in maximum 5 zile de
la finalizarea/ actualizarea planului de interventie/planului de servicii sociale, conform prevederilor
art. 47 alin. (3) si art. 49 alin. (2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completérile ulterioare

Admiterea persoanelor varstnice in Centru de zi presupune respectarea etapele procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile §i completarile ulterioare. in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificirile si
completérile ulterioare, coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integrati a
evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii i interventiei, a monitorizarii si evaludrii impactului
serviciilor comunitare asigurate persoanelor vérstnice se asigura in cadrul managementului de caz.

Evaluarea initiala si planul de interventie sunt realizate de asistentul social din cadrul serviciului
public de asistents social.

In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate beneficia, precum si, dupa caz,
consilierea necesari in vederea depdsirii situatiilor de dificultate.



In vederea acordarii asistentei sociale si intocmirii planului de interventie, respectiv a planului
individualizat de ingrijire si asistentd, evaluarea persoanei varstnice se realizeazd cu respectarea
prevederilor art. 26 alin. (1) si (2) din Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare, precum si ale art. 44, 47, 48, 50, art. 103”1 alin. (3)-(6) si art. 10373 alin.
(4) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ancheta sociald sau raportul de anchets sociald reprezintd documentul final elaborat de cétre
asistentul social pe baza diagnozei sociale, dupa incheierea procesului de evaluare a beneficiarului,

In conditiile in care evaluarea inifiala evidentiaza existenta unor nevoi speciale, asistentul
social solicita participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor institutii, in vederea
realizdrii evaludrii integrate/ complexe.

Serviciul public de asistentd sociald are obligatia aplicirii metodei managementului de caz
conform ord.2489/2023 , utilizeazand o procedura privind implementarea standardelor specifice
minime obligatorii de calitate prind aplicarea metodei managementului de caz in servicile sociale
acordate persoanelor varstnice din comuna Balesti.

Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul Compartimentului de asistenta
sociala al autorititii administratiei publice locale unde are domiciliul sau resedinta persoana
varstnica, precum si de asistentul social/alt specialist din cadrul serviciului social, desemnat de
furnizorul de servicii sociale ca RC.,

In conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate (1-7) din OMMSS nr.2489/2023, in
identificarea,evaluarea si acordarea serviciilor sociale se respecta etapele managementului de caz
(Modulul II) care sunt:

- Identificarea si consilierea initiala;
- Evaluarea iniiala a nevoilor persoanei varstnice si elaborarea planului de interventie;

- Evaluarea complexi a nevoilor persoanei varstnice si elaborarea planului de servicii sociale/
planului de ingrijire si asistent;

- Stabilirea dreptului la servicii sociale ca misura de asistentd sociali;
- Implementarea planului de Ingrijire si asistenta;

- Monitorizarea;

- Inchiderea cazului.

In implementarea managementului de caz, pentru acordarea serviciilor sociale persoanelor
varstnice, se realizeazi urmitoarele etape ale activitatii:

a) Identificarea si consilierea initiala;

b) Inregistrarea cererii;



¢) Evaluarea initial3 a nevoilor persoanei varstnice si intocmirea anchetei sociale;

d) Emiterea dispozitiei Primarului Comunei Bilesti de numire a MC;

e) Elaborarea planului de interventie;

f) Convocarea echipei interdisciplinare (psiholog, asistent medical, etc.);

g) Evaluarea complexa a nevoilor persoanei varstnice i consemnarea rezultatului in Fisa geriatrica;
h) Elaborarea planului de ingrijire si asistenta (PIA);

1) Reactualizarea planului de interventie (PI);

J) Stabilirea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd socialdi — emiterea dispozitiei
Primarului Comunei Bilegti;

k) Implementarea planului de Ingrijire i asistenta / actualizare PI;
1) Monitorizarea;
m) Inchiderea cazului.

Modul de lucru privind aplicarea managementului de caz este descris in procedura privind
implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate prind aplicarea metodei
managementului de caz in servicile sociale acordate persoanelor varstnice din comuna Balesti.

In conformitate cu OMMSS nr.2489/2023, prin implementarea etapelor managementului de caz
(Standardele 1-7) se obtin urmitoarele rezultate:

a) Persoanele varstnice care au nevoie de suport sunt identificate si consiliate de asistentul social;

b) Persoanele varstnice care au nevoie de suport sunt evaluate de asistentul social si au un plan de
interventie care confine misurile de asistenfd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru
solufionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta
sociald la care persoana are dreptul. Planul de interventie este revizuit pe baza informatiilor
rezultate din procesul de evaluare complexa;

¢) Persoanele varstnice incadrate intr-un grad de dependent, potrivit Grilei de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, au un plan de ingrijire §i asistentd elaborat pe baza rezultatelor evaluirii
complexe si tinind cont de toate informatiile disponibile, prin preocuparea MC;

Principalele instrumente de lucru utilizate in aplicarea metodei managementului de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor vérstnice sunt:

- fisa de evaluare initiala;

- ancheta sociali;

- fisa de consiliere;

- figa de evaluare sociomedicala;
- planul de interventie;

- planul individual de asistenta si ingrijire;



- fisa de monitorizare a serviciilor;
- fisa de monitorizare a MC

Fiecare beneficiar primegte servicii sociale de socializare si petrecere a timpului liber in baza
unei evaludri a nevoilor proprii. Furnizorul serviciului realizeazi evaluarea complexa |
beneficiarului, indiferent daca acesta a fost supus anterior evaluirii realizatd de structurile de
evaluare complexi previzute de lege sau, dupi caz, de unitdfi sanitare (cabinete de medicini de
familie, cabinete de specialitate, unitdfi sanitare cu paturi).La realizarea evaluirij nevoilor
beneficiarului, personalul tine cont de rezultatele evaludrilor complexe si documentelor medicale,
precum si de recomandirile formulate in documentele prezentate de beneficiar.

Dispozitia de admitere/respingere

In conformitate cu prevederile art. 29 dina Legea nr. 17/2000, republicati, cu modificirile si
completdrile ulterioare, aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile
sociale pentru persoanele varstnice se realizeazi de citre SPAS, cu respectarea prevederilor
referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale si masurile integrate de asistentd sociali a
persoanelor varstnice, previazute la art. 44-52 si art. 92-103 din Legea nr. 292/2011, cu modificirile
si completdrile ulterioare.

Furnizarea serviciilor sociale se realizeazi in baza planului de interventie sau, dupd caz, a planului
individualizat de asistenta si ingrijire, elaborat de asistentul social angajat sau contractat de
furnizorul de servicii sociale, cu acordul si participarea beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului legal al acestuia.

Pe baza planului de interventie sau, dupi caz, a PIA, elaborat, se emite dispozitia Primarul Comunei
Bilesti pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistenta sociali .

Dispozitiile de stabilire a dreptului la servicii sociale ca misurd de asistentd sociald si dovada
inmandrii unui exemplar persoanei beneficiare se regdsesc in dosarele beneficiarilor.

Decizia privind stabilirea, respingerea, incetarea sau suspendarea dreptului la serviciile de
asistentd sociald previzute de prezenta lege poate fi contestati potrivit Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

1. Dupa emiterea dispozitiei de admitere/respingere se incheie contractul de acordare de servicii
sociale cu persoana pentru care s-a instituit masura de acordare serviicii sociale in Centru de zi , sau
cu reprezentantul legal ale acesteia, dupd caz. Serviciul social se asigurd cd, anterior incheierii
contractului de furnizare servicii, beneficiarul primeste toate informatiile referitoare la modul de
organizare si functionare al serviciului social serviciile disponibile, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

2. Dupa incheierea contractului, un exemplar se inméneazi beneficiarului si un exemplar riméne la
dosarul acestuia.



3. Modelul contractului este cel aprobat prin Ordinul Ordiny] Ministerului- Muncii,
Familiei, Tineretului SI Solidaritatii Sociale nr. 1126/2024 privind aprobarea modelulyj Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform

In vederea monitorizarii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru stabilirea
continudrii interventiei sau scoaterij din evidents a cazului, situatia beneficiarului se reevalueazi la
1 an sau cand situatia se impune

(7) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. 1 alin. (4) din Hotirarea
Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrativ,
ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneazi
serviciul social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de asgteptare, in ordinea inscrierii .

(8) Constituie motiv de incetare a contractului de furnizare servicii:

1. Constituie motiv de incetare a contractului :

a)la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiaruluj adult;
¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciuluj social

e) In cazuri de fora majora;

2.daca nu mai sunt indeplinite conditiile pentru acordarea acestora,

stabilit dreptul,

4.Inifiativa oricireia dintre parti

a) obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute;
b) referirea citre alte servicii;

¢) decesul beneficiarului;

d) transferul beneficiarului;

e) la cererea beneﬁciarului/reprezentantului legal.

5. decizia unilaterali a beneficiarului,

6.decizia furnizorului serviciului, internare in unitate medical

(9) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisi. Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si
de a-si exprima punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege. Decizia se comunici
beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura
confirmarea primirii,

(10) Serviciul social nu admite beneficiari in regim de urgenta.

(11) Anterior admiterii si incheierii contractului de furnizare servicii, beneficiarul//reprezentantul
legal sunt informati de catre coordonatorul de centru cu privire la modul de organizare si
functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor, existenta



registrului/cutiei pentru sesizari si reclamatii si procedura de incetare a serviciilor. Instruirea este
consemnatd in procesul-verbal, inregistrat in Registrul de informare a beneficiarilor, si este
disponibili la dosarul beneficiarului.

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Beneficiarii serviciului social beneficiazi de toate drepturile previzute de legislatia in vigoare
privind asistenta sociali si protectia si promovarea drepturilor copilului, precum si de drepturile
prevazute in contractul de furnizare a serviciilor sociale si in prezentul Regulament de organizare si
functionare.

(2) Beneficiarii serviciului social (persoanele varstnice) au, in principal, urmitoarele drepturi:

a.  sdlise respecte drepturile si libertdtile fundamentale, Jard nici o discriminare;

b.  sd fie informayi asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢.  sdlise comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine

d.  sd participe la procesul de luare a deciziilocu privire la furnizarea serviciilor sociale,

e.  sdlise asigure pdstrarea confidenialitdfii asupra informatiilor furnizate gi primite;

f sdlise asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate,.

& sd fie protejati de lege atat ei , cat si bunurile lor, atunci cand nu ay capacitate de
decizie,chiar daca sunt ingrijiti in familie au intr-o institutie;

h.  sdlise garanteze demnitateq st intimitatea;

I sd participle la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand allege variante de
interventii, daca exista,

J. sd participle la evaluarea serviciilor sociale primite;

k. sa participle in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(4) Furnizorul serviciului social asigurd respectarea confidentialitatii informatiilor referitoare la
beneficiari si la familiile acestora. Acordul beneficiarului/reprezentantului legal privind divulgarea
informatiilor confidentiale se exprimi numai in forms scrisd. Informatiile confidentiale pot fi
comunicate fard acordul persoanei vizate numaj in situatiile expres previzute de lege.

(5) Prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale reprezentantilor legali se
realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si ale Legii nr.
190/2018.

(6) Beneficiarii serviciului social au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situate familiala, sociala, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

C) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situata lor personala;



d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(7) Exercitarea drepturilor beneficiarilor nu poate conduce la incalcarea drepturilor si libertatilor
celorlalfi beneficiari, ale personalului centrului sau ale altor persoane si se realizeaza cu respectarea
prevederilor legale.

(8) Serviciul social promoveaza participarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora la
procesul de furnizare a serviciilor sociale si incurajeaza exprimarea opiniilor acestora.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate si activitatile derulate in cadrul serviciului:
A. Servicii si activitati de baza (principale)

e consiliere si informare sociala, juridica ;

e activitati de socializare si petrecere a timpului liber prin ateliere de lucru (sah, rummy, vizionare
programe TV, lecturare presa si carti, discutii tematice);

o ateliere de creatie ,de pictura,culturale,recreative;

organizare si implicare in activitati comunitare si culturale;

activitati socio - educationale ;

e terapie prin arta, terapie ocupationala, meloterapie, terapie prin dans si alte forme de terapii de
relaxare; w

o alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate.

-asistenta si suport pentru persoana varstnica si pentru familia persoanei varstnice ;

e terapii de relaxare (lucru de mana /pictura/sculptura/interpretare muzicala/fotografie/ film/jocuri,
ete).

e activitati administrative destinate reintegrarii sociale si combaterii marginalizarii.

B. Activititi organizate pe domenii

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. Activitati de socializare si de petrecerea in mod placut a timpului liber: organizarea jocurilor de
societate sah, rummy, table, carti, viziondri de programe tv, concursuri, sdrbatorirea zilelor de
nastere §i onomastice, festivitdti cu ocazia Sarbétorilor de Pagste, Craciun, Anul Nou, Ziua
Internationald a persoanelor varstnice, Jocuri si auditii muzicale , lecturare carti, etc;

3.Activitati de integrare/reintegrare sociala :

a. consiliere sociala in vederea prevenirii izolarii sociale

b. sprijinirea beneficiarilor pentru participarea civicd materializatd prin participarea la diferite
evenimente publice: spectacole, concerte, teatru, film, expozitii, excursii, etc.

4. Activitati de evaluare/reevaluare/ planificare si monitorizare, constand in:

a. activititi de intocmire a dosarului personal al beneficiarului: vizeazid admiterea/incetarea
furnizarii serviciilor (procedura de admitere, dosar personal, inclusiv intocmirea contractului de
furnizare servicii, arhivare, procedura de incetare a furnizarii serviciilor);



b. Activitati de evaluare/reevaluare/planificare si monitorizare a furnizirii serviciilor (procedura de
evaluare a nevoilor individuale a beneficiarilor/ situatiei de dificultate in care se afl3 acestia,
intocmire plan de interventie, intocmire planificare activitdi, fise monitorizare);

5. Activitati de voluntariat;

6. Activitati de parteneriat cu diverse institutii sociale,

7. Activitati de dezvoltare a deprinderilor privind utilizarea retelelor sociale (internet);

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitagi:

1. distribuirea sau postarea pe site-ul furnizorului, sau pe pagina web a Primariei Comunei Bilesti, a
materialelor informative privind serviciile oferite;

2.informarea beneficiarilor privind ROF -ul, materiale informative, proceduri de lucru, documente
utilizate;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea si informarea beneficiarilor a Cartei Drepturilor si a Codului Etic;

2. aplicarea §i respectarea prevederilor Cartei Drepturilor si a Codului Etic;

3. incheierea contractului de acordare de servicii sociale cu respectarea normelor in vigoare;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind gradul
de satisfactie al beneficiarilor;

3. aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
4. aplicare chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activititi:

1. utilizarea resurselor financiare si umane pentru urmarea unor cursuri de perfectionare pentru
angajati;

2. realizarea de inventare a mijloacelor fixe pentru dotérile centrului;

3. elaborarea necesarului de materiale consumabile in fiecare luna calendaristica;

4. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate prin aplicare de chestionare (privind
satisfactia beneficiarilor in raport cu serviciul primit).

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate III: perfectionarea profesionald continui a personalului, diversificarea
activitdtilor educative si recreative, evaluarea periodicd a gradului de satisfactie al beneficiarilor,
actualizarea procedurilor operationale si dezvoltarea parteneriatelor comunitare.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate resursele umane, materiale si
financiare ale centrului din bugetul local al Primariei Balesti.

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal



(1) Serviciul social ,, Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber " functioneazi cu un
numdr total de 5 posturi de personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. .84 din
29.09.2023, din care:

a) Personal de conducere:

® Sef de centru cod COR 121901- 1 post/atributii delegate ;

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si auxiliar — 2
posturi:

® asistent social —cod COR 263501 — 1 post /168 ore/luni;
® psiholog - cod COR 226405 — 1 post-contract prestari servicii ;
¢) Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire - 2 posturi:
® administrator —cod COR 242208 -1 post /168ore/luna,
® Ingrijitor(responsabil curatenie) - cod COR 911201 - 1 post/168 ore luna

d) Personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 1

(2) In cadrul serviciului social este prevazuta desfasurarea de activitati de voluntariat, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania, cu
modificarile si completirile ulterioare: voluntar - 1.

(3) In cadrul serviciului social pot fi incheiate contracte de internship, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Serviciul social poate asigura desfagurarea practicii elevilor si studentilor la asistenta sociald
sau alte specializiri adecvate activitdtilor derulate, in baza contractelor/conventiilor de colaborare
cu universitdtile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica
elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare.

(5) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, inclusiv Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati,
cu modificérile si completarile ulterioare. Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere
este de 1 post.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 5 angajati/18 beneficiari.

9. Personalul de conducere — Sef de centru (atributii delegate )

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
® asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
corespunzator atributiile;



® claboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social si intocmeste informari
pentru furnizorul de servicii sociale;

® propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

® colaboreazi cu alte servicii sociale/furnizori de servicii sociale in vederea schimbului de
bune practici;

® intocmeste raportul anual de activitate;

® asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

® propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;
® desfdsoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

® ia in considerare si analizeazi orice sesizare referitoare la incalciri ale drepturilor
beneficiarilor;

® raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personal si dispune, in limita competentei,
masuri de imbunétatire a acestora;

® organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

® reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, cu autorititile si institutiile
publice, precum si in justitie;

® asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociali de la
nivelul primariei si al judetului;

® numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

® intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

® asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd a prevederilor regulamentului
propriu de organizare si functionare;

® asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
® indeplineste orice alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de
licenfd sau echivalentdi in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invitimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 3 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile si completarile ulterioare.



10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate este:
® asistent social —cod COR 263501 — 1 post /168 ore/luni;
® psiholog - cod COR 226405 — 1 post-contract prestari servicii ;
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) 1si desfagoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;
¢) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respect relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum sila
cursurile de formare profesionali continua;

e) lucreaza in echipi si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfisurats, respect prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului sau de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice;

i) face propuneri de imbunititire a activitdfii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate se inscriu in fisa postului, conform
standardelor minime de calitate aplicabile.

11. Personalul administrativ, gospodarie, i‘ntre;inere-regaragii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

® administrator —cod COR 242208 -1 post /168 ore/luna,
® Ingrijitor(responsabil curatenie) - cod COR 911201 - 1 post/168 ore/luna,

(2) Activitdtile financiar-contabile, de resurse umane, juridice, achizitii publice si administrare sunt
asigurate, dupa caz, de compartimentele de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Bilesti.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.



12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fard personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, alesi prin

vot de cétre beneficiari/reprezentantii legali.
(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizérii de cétre furnizorul de servicii sociale a respectarii standardelor minime de

calitate;

b) respectarii principiului participérii beneficiarilor la luarea deciziilor privind functionarea

centrului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special in aspectele care au

impact direct asupra serviciilor sociale;

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune maésuri si programe de imbunététire a

acestora,

c) 1si exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare, in situatia nerespectérii clauzelor contractuale sau a unui comportament inadecvat.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ca se
respectd informarea prealabild in scris a beneficiarului, ascultarea acestuia personal sau prin
reprezentant, respectarea dreptului de a prezenta documente sau probe relevante, confidentialitatea
membrilor consiliului, votul secret si adoptarea deciziei cu majoritatea voturilor exprimate de

membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducétorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de

calitate n baza cérora a obtinut licenta de functionare.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupé caz, din urmétoarele surse:

"N



- a) contributia persoanelor
beneficiare si/sau a 'ODA
~ intretinitorilor acestora "

- X NU - nu este stabilita
~ contributie a beneficiarului

- b) bugetul local al judetului

Pid O DA R NU
- Gorj |

¢) bugetul local al comunei

| - 100° |
Bicyt R DA - 100% ONU

~d) bugetul de stat O DA ®NU
¢) donatii, sponsoriziri sau
- alte contributii din partea

- persoanelor fizice ori
juridice

' ODA RNU

f) fonduri externe :, !
- rambursabile si - ODA X NU
' nerambursabile ,

...........................

 g) alte surse de finantare, in | ;
conformitate cu legislatiain [0 DA NU
vigoare ’

Prezentul Regulament de ofgénvizare’ si functionare a fost elaborat cu respectarea Regﬁlamentului:
cadru aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 268/2026 si se aprobd prin Hotdrire a Consiliului
Local al comunei Bilesti. Regulamentul se completeazi cu organigrama, statul de functii,
procedurile operationale, Codul etic, fisele de post si celelalte documente interne elaborate in
conformitate cu legislatia in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile.

Orice modificare a prezentului Regulament de organizare si functionare se aproba prin Hotirére a
Consiliului Local al comunei Bilesti, in conditiile legii.

INTOCMIT,
DIACONESCU G.DELIA- CABINET INDIVIDUAL DE ASISTENTA SOCIALA




UAT COMUNA BALESTI, JUDETUL GORJ
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BALESTI

Anexa nr. 2 la Hotiirarea Consiliului Local nr. 92 din 25 .09.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social
»UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU"
3.4 Servicii de ingrijire la domiciliu beneficiarului SDOM.PV

Comuna Bilesti, judetul Gorj

Cod serviciu social: 881.3.4.SDOM.PV

Regulament elaborat in conformitate cu Regulamentul-cadru aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si Junctionare a serviciilor sociale.

Codul serviciului social l
- (Nomenclatorul aprobat ' 881.3.4.SDOM.PV
- prin H.G. nr. 268/2026):

Serviciul este NU ;
- multifunctional (MF): |

' Denumirea serviciului

b ' Unitate de ingrijire la domiciliu g
' social: |

1. Prevederi generale



(I) Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social
»Unitate de ingrijire la domiciliu", cod nou 881.3.4.SDOM.PV(cod vechi 8810-ID-I), administrat
de Primiria Comunei Bilesti- Compartimentul Asistenta Sociald din cadrul aparatului de
specialitate al primarului, elaborat in vederea asigurdrii organizirii si functiondrii serviciului cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, precum si a accesului beneficiarilor la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile acordate, drepturile si obligatiile acestora.

(2) Prezentul regulament reprezintd actualizarea  Regulamentului de organizare §i functionare
aprobat prin Hotdrarea Consiliului Loca] a] comunei Bilesti nr. nr.84 din 29.09.2023 privind
infiinfarea serviciului social, conform a Hotararii Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, precum si a abrogarii Hotararii Guvernului nr. 867/2015.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru furnizorul de servicii sociale,
personalul centrului, beneficiari, membrii familiilor acestora, reprezentantii legali, voluntarii,
colaboratorii si orice alte persoane care desfdsoard activititi in cadrul serviciuluj social sau il
viziteaza, dupi caz.

(4) Serviciul social functioneazi in conformitate cu legislatia in vigoare privind asistenta sociali a
persoanelor varstnice, a principiilor nediscrimindrii, egalititii de sanse, confidentialitétii, participarii
beneficiarului, respectarii demnitatii umane si a standardelor minime de calitate aplicabile.

(5) Regulamentul se aproba prin hotérare a Consiliului Local al comunei Bilesti, in conformitate cu
Regulamentul-cadru aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026, si se aplici impreund cu
procedurile operationale, metodologiile si celelalte documente interne aprobate de furnizorul de
servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social
L rorlicarea serviciului social

(1) Date privind furnizorul de servicii sociale (FSS):

| ' UA.T. Comuna Balesti prin Priméria Comunei Bilesti - |
' Denumirea FSS - Compartimentul Asistents Sociala din cadrul aparatului de
| ' specialitate al primarului

Adveess complet Localitatea Bilesti, sat Balesti,str.Principala , nr. 173, judetul

Gorj, cod postal 217045
Certificat de acreditare Seria AF, nr. 008377 eliberat la data de 21.06.2022
- Categoria FSS Public :

(2) Date privind serviciul social:

' Servicii sociale fira cazare - Categoria 3: Servicii sociale de

- Clasa/categoria/tipul major . = : : e ;
g P L - suport in comunitate, firi cazare - Tip major 3.4 Servicii de |



1ngrljlre la dom1c111ul beneﬁmarulul (SDOM)

Categoria de beneficiari Persoana Varstnlca PV
- Codul serviciului social 881 34, SDOM. PV
| Serla LF. nr. 0012428, ehberata de Mlmsterul Muncii si
' Licenta de functionare Sohdarltatu Sociale, la data de 21.06.2022. , capacitate 12
| beneﬁc1ar1
Capacitate Max1mum 12 beneﬁ01ar1/21/ 12 / 1 an/12/3 ani |

Serv1c1ul somal funcponeaza f?ira personahtate Jurldlca in
- Organizare ' subordinea Compartimentului de Asistentd Sociald din cadrul
" aparatulu1 de spec1a11tate al primarului comunei Balesti

\ Nu se percepe contrlbutle din partea beneﬁ01ar110r sau a
Contributia beneficiarului reprezentannlor legali. Serviciile sociale sunt acordate gratuit,
' in condmlle legu

Localltatea Balestl sat. Cornestl str. Comestllor nr. 186

’ ettt snciii
Adresa serviciului socia Jude;ul GOI], cod postal 217045

lemc 8 ore/21 5 zﬂe/saptamana de lum péna vineri, in

 Program de functionare intervalul orar 08: 00-16:00

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:

® Suprafatd totald: 260 ,S0mp(suprafata construita si desfasurata)-Centru de zi de servicii
sociale din care este utilizat pentru serviciul social :

® Nr. etaje: 1 spatiu la Parter-sala 4 —punct de ingrijire la domiciliu :18.00 mp.

I In exterior (cladlrea)

DA I In interior: DA

- Spatiul este accesibilizat

U Permanent (24 h din X Zilnic: 8 ore/zi, 5

Programul de functionare | ; .
24) ' zile/sdptamana

3. Scopul serviciului social

(1) Serviciul social ,,Unitate de i ingrijire la domiciliu", cod nou 881.3.4. SDOM.PV (cod vechi
8810-ID-I), este acela de prevenire, limitare sau mlaturare a efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata si independenta persoanei varstnice sau pot genera riscul de



excluziune sociala a persoanelor varstnice din comuna Balesti ,judetul Gorj , cresterea calitatii vietii
acestora ,precum si prevenirea institutionalizarii acestora.

(2) Misiunea serviciului social este de a prevenii izolarea §i marginalizarea sociald, reducerea
riscului de institutionalizare in camine sau spitale.

(3) Serviciul functioneazi in cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul
U.A.T.Comuna Bilesti.

(4) In vederea realizarii scopului pentru care a fost infiintat, centrul acords beneficiarilor, in functie
de nevoile identificate, urmitoarele categorii principale de servicii si activitati:

a) acordarea de ajutor pentru activitatile de baza : igiena corporala, imbracare si dezbracare ,
igiena eliminarilor, hranire si hidratare , transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare,

b) acordarea de ajutor pentru activitatile instrumentale ale vietii zilnice ,Sprijin pentru plata
unor servicii si obligatii curente , ingrijirea locuintei si gospodariei,ajutor pentru menaj
,prepararea hranei , acordarea de suport in mentinerea legaturii cu medicul de familie /curant
eio;

¢) consiliere psihologica -;acompaniere,consilere sociala,activitati administrative

(5) Activitatea centrului urmadreste, in principal:

a) prevenirea ,limitare sau inlaturare a efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care
pot afecta viata si independent persoanei varstnice ;

b) riscul de excluziune sociala a persoanelor varstnice din comuna Balesti ;
¢) cresterea calitatii vietii acestora :
d) prevenirea institutionalizarii acestora .

(6) Beneficiarii serviciului social sunt:

0 persoane varstnice, care nu detin un certificat de incadrare in gradul de handicap
grav cu asistent personal sau insotitor » persoane care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale
din cauze fizice, psihice sau mintale » U au capacitatea de a se gospodarii si de a indeplini cerintele
firesti ale vietii cotidiene si necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile de baza ale vietii
zilnice si acordarea de ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice fiind incadrate in
grade de dependenta conf . Hotirrea Guvernului nr. 1311 din 23 octombrie 2024 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificirile si completirile
ulterioare, astfel:

a) gradul I - dependenti totala (43 - 55 puncte);
b) gradul II - dependent partiala (31 - 42 puncte);



C) gradul III - risc de dependenta (19 - 30 de puncte);
d) fara risc de dependenta (0 - 18 puncte).

Nivelul de dependenti in realizarea activitatilor de bazi ale vietii zilnice ce st la baza identi-
ficarii mésurilor de sprijin necesare pentru persoana varstnica, se stabileste prin intocmirea fisei de
evaluare socio-medicald conform Anexei nr. 2 la H.G. nr. 1311/2024 pentru aprobarea Grilei
nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificarile si completarile ulterioare,
astfel:

1.Grade de dependenta barbati:

a) total dependent (minim) = 0 (zero) puncte
b) nivel ridicat de dependenta = 1 - 2 puncte;
¢) nivel moderat de dependentd = 3 puncte;
d) nivel redus de dependentd = 4 puncte;

e) total independent (maxim) = 5 puncte.

2.Grade de dependenta femei:

f) total dependent (minim) = 0 (zero) puncte
g) nivel ridicat de dependenta = 1 - 2 puncte;
h) nivel moderat de dependentd = 3 puncte;
i)nivel redus de dependentd = 4 - 5 puncte;
j)total independent (maxim) = 6 puncte.

Mentiune: persoana varstnica poate fi intr-una sau mai multe dintre situatiile mai sus prezentate,
celelalte neconstituind un criteriu eliminatoriu. Criteriile, in mod cumulativ, pot constitui o
modalitate de prioritizare a cererilor de admitere

Potrivit prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice |,
beneficiarii serviciului social sunt persoane varstnice , cu domiciliul in comuna Bilesti ,jud.Gorj,
pentru catre a fost stabilit un grad de dependenta si care se gasesesc in cel putin una din urmatoarele
situatii:

- nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

.....

- nu se poate gospodarii singuri sau necesita ingrijire specializata;,

- se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale , datoritd bolii ori stirii fizice sau

psihice.
Persoanele varstnice sunt persoanele care au implinit varsta de 65 de ani .

Serviciile sociale vor fi acordate la domiciliul/resedinta beneficiarului.



Persoanele varstnice care dispun de venituri proprii au obligatia de a plati o contributie lunara
pentru asigurarea serviciilor de ingrijire personald la domiciliu, stabilitd de cdtre autoritdtile
administratiei publice locale sau furnizorii privati care le administreaza, in cuantum de pana la 60%
din valoarea veniturilor personale lunare, fira a se depasi costul serviciilor

In situatia in care persoana varstnica nu are venituri sau nu poate achita integral contributia lunara,
suma aferentd acesteia sau diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei se asigurd de
citre sustindtorii legali ai persoanei vérstnice, in conformitate cu nivelul veniturilor acestora,
calculat pe membru de familie, in cuantumul prevazut de lege, cu respectarea conditiei prevazute la
art. 93 alin. (2).

3) Persoanele vérstnice care nu au venituri si nici sustindtori legali nu datoreaza contributia lunara,
aceasta fiind asiguratd din bugetele locale, in limitele hotirate de autoritatile administratiei publice
locale sau fonduri europene nerambursabile.

4) Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu se asigura fara plata contributiei de catre persoanele
varstnice care se incadreaza in una din urmatoarele situatii:

a) nu au venituri si nici sustinatori legali;

b) sunt beneficiari ai venitului minim de incluziune acordat in baza Legii nr. 196/2016 privind
venitul minim de incluziune ,cu modificarile si completarile ulterioare, sau realizeaza venituri al
caror cuantum se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazute de
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.6/2009 privind instituirea indemnizatiei sociale pentru
pensionari , cu modificarile si completarile ulterioare;

c) sustinatorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la lit .b)realizeaza venituri al caror
cuantum se situeaza sub cuantumurile veniturilor prevazute la litera b).

Prin sustindtor legal se intelege persoana care are obligatia legald de intrefinere asa cum este
prevazutd la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare.

Fac exceptie persoanele varstnice ai cdror sustindtori legali nu pot sa isi indeplineasca obligatiile
datoritd starii de sdndtate, a situatiei economice si a sarcinilor familiale, dovedite cu acte justifi-

cative.

Persoanele varstnice care se incadreaza in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, indreptitite sd beneficieze de serviciile prevézute si care realizeaza venituri peste cele
prevazute la art. 10 alin. (2) lit. b) din Legea 17/2000 ,beneficiazd de servicii cu plata unei
contributii, stabilitd in urma procesului de evaluare complexa.

Contributia se stabileste de citre Primaria Comunei Balesti in calitate de furnizor de servicii sociale,
in urma evaludrii complexe efectuate potrivit dispozitiilor art. 49 din Legea nr. 292/2011, cu



modificrile i completarile ulterioare, pe baza costului mediu lunar al serviciului social, precum si
a veniturilor persoanei varstnice si, dupd caz, ale sustinatorilor legali ai acesteia.

Costul mediu lunar al serviciului social §i acoperirea valorii integrate a contributiei lunare se
stabilesc de furnizorul de servicii sociale, cu aplicarea corespunzitoare a prevederilor art. 25, cu
exceptia prevederilor alin. (5) lit. a) din Legea nr. 17/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(7) Capacitatea centrului este de maximum 12 beneficiari/zi, iar programul de functionare este de
luni pana vineri, in intervalul orar 08:00—16:00.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu", situat in comunaLocalitatea Balesti,

sat.Cornesti, str. Cornestilor, nr. 186, judetul Gorj, functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completrile ulterioare, precum si cu respectarea legislatiei speciale
aplicabile.

(2) Organizarea si functionarea serviciului social au la bazi urmitoarele acte normative principale:
» Constitutia Romaniei, republicati;
> Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

» Legea nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare,

» Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,

» HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale ,cu modificarile si
completarile ulterioare,

» HG n r. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

> Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

» Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale,precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului,



» Hotédrarea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal.

» Ordinul Nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractuluide
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului  necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misura de asistent3
sociala.

» H.G nr. 1.311 din 23 octombrie 2024 privind modificarea Hotararii Guvernului nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

» Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018 privind mésurile de punere
in aplicare a acestuia;

» legislatia privind sé@ndtatea si securitatea in muncd, apidrarea impotriva incendiilor,
egalitatea de sanse si de tratament, prevenirea si combaterea discriminarii, precum si
orice alte acte normative incidente in domeniul serviciilor sociale.

» Serviciul social functioneaza ca 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului —
SDOM.PV -UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU, judetul Gorj cu respectarea
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost,
tinerilor care au parésit sistemul de protecpie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale, modificat si completat prin Ordinul
Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale nr. 2143 din 17 noiembrie 2022, Anexa 8
(Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice, cod 8810ID —I).

» Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza céruia a fost eliberatd/se
elibereaza licenta de functionare a serviciului social.

» Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018 privind méasurile de punere
in aplicare a acestuia;

» legislatia privind s#@ndtatea si securitatea in muncd, apdrarea impotriva incendiilor,
egalitatea de sanse si de tratament, prevenirea $i combaterea discrimindrii, precum si
orice alte acte normative incidente in domeniul serviciilor sociale.

(3) Serviciul social este infiintat si functioneazad ca structura fara personalitate juridica in cadrul
Compartimentului de Asistentd Sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei
Balesti, in baza Hotarérii Consiliului Local nr.84 din 29.09.2023 privind infiintarea serviciului

social si a prezentului Regulament de organizare si functionare.



(4) serviciul social utilizeazd codul prevazut in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 268/2026, respectiv 881.3.4.SDOM.PV, corespunzitor categoriei Servicii
de ingrijire la domiciliu - SDOM.PV, destinat categoriei de beneficiari persoana varstnica — PV
conform modificarii legislative intrate in vigoare cu 1 iulie 2026.

(5) In conformitate cu dispoziiile tranzitorii ale Hotardrii Guvernului nr. 268/2026, pani la
aprobarea noilor standarde minime de calitate aferente noului nomenclator, serviciul social aplica
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate persoanelor varstnice
aprobate prin Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019, acestea reprezentand
standardul minim de calitate in baza caruia serviciul este organizat, evaluat, monitorizat si licentiat.

(6) Furnizorul de servicii sociale §i personalul serviciului social au obligatia de a respecta
permanent standardele minime de calitate aplicabile, procedurile operationale, regulamentele
interne si celelalte documente specifice aprobate de furnizorul de servicii sociale.

(7) Potrivit prevederilor art. 2 alin. (5) din Hotirdrea Guvernului nr. 268/2026, licenta de
functionare emisd pentru serviciul social anterior intrdrii in vigoare a noului nomenclator isi
pastreaza valabilitatea pand la expirarea perioadei de valabilitate ori, dupi caz, pani la relicentiere,
fard a fi necesard emiterea unei noi licente exclusiv ca urmare a actualizirii codului serviciului
social.

(8) Activitatea serviciului social se desfiisoard cu respectarea principiilor legalititii, nediscrimindrii,
egalitdtii de sanse, respectdrii demnitatii umane, confidentialititii, participarii beneficiarului la
luarea deciziilor care il privesc, interventiei individualizate si responsabilitatii sociale.

(9) Prezentul Regulament de organizare si functionare se completeazd de drept cu dispozitiile
actelor normative in vigoare.

S. Accesarea serviciului social

(1) Serviciul social se acceseazd, dupi caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de citre beneficiar/reprezentant legal, insotitd de dispozitia
primarului pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald si
documentele justificative previzute de lege, in conformitate cu art. 44 alin. (2) din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) de servicii sociale, in situatia cererii prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare;

¢) referirii realizate de institutii, autoritati, organizatii sau terte persoane, ori prin autosesizare,
cu acordul si solicitarea scrisd a parintelui/reprezentantului legal.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare. Asistentul social din cadrul Compartimentului Asistentd Sociald intocmeste evaluarea



initiald, urmatd de ancheta sociald, planul de servicii, referatul privind emiterea dispozitiei pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale, precum si dispozitia primarului privind acordarea acestora.

(3) Procedura de admitere se finalizeaza prin incheierea contractului de furnizare servicii intre UAT
Bilesti, in calitate de furnizor, si beneficiarul admis/pirintele/reprezentantul legal, conform
modelului de contract previzut de legislatia in vigoare (Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025), pe o perioadi de un an, cu posibilitatea prelungirii
prin act aditional.

(4) Dupd incheierea contractului, furnizorul informeaz in scris serviciul public de asistenti sociala
pe a cérui raza administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea
modelului prevéazut in anexa nr. 2 la Ordinul nr. 1.126/2025.

(5) Documente necesare admiterii:

a. Acte necesare:

» Cererea de admitere ;

» Declaratia pe propia raspundere a beneficiarului cu privire la veridicitatea datelor declarate,

la inexistenta unui document autentic care si aibd ca obiect obligatia ingrijirii persoanei
varstnice de cétre o tertd persoand, care va fi reinoitd anual;

> Adeverinta ANAF (unde este cazul);
» Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

> Copie a actelor de stare civila (carte de identitate, certificate de nastere, cisitorie, divort)
dupa caz;

> Copie a cuponului de pensie sau a altor documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

» Actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependenti al
asistentd si ingrijire, dacd existd, orice alte documente eliberate de serviciile publice de
asistentd sociald, structuri specializate in evaluare complexd, cabinete medicale care
evidentiazd necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activittilor de bazi ale vietii
zilnice;

> Adeverintd medicald de la medicul de familie, din care sa reiasd diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale, precum si faptul ca solicitantul suferd/nu suferd de boli
psihice si infecto-contagioase;

» Orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socio-economice.

> Pentru situatiile in care persoana varstnicd solicitantd nu are apartindtori, iar statusul
functional nu fi permite deplasari pentru obtinerea unora din documentele necesare, actele

necesare se vor obtine in baza unor adrese oficiale transmise de catre Primaria Pestisani

catre institutiile respective.



(6) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Este eligibild pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu persoana varstnicd, care
indeplineste urmatoarele conditii:

a) are domiciliul in Com.Blesti ;

b) locuieste singur/a sau cu sotul/sotia sau alte persoane varstnice care indeplinesc celelalte criterii
de eligibilitate;

c) are vérsta legald de pensionare, conform actelor normative in vigoare;

d) este beneficiard a ajutorului minim de incluziune s acordat in baza Legii nr.196/2016 privind
venitul minim de incluziune, cu modificirile si completarile ulterioare;

f) realizeazad venituri al ciror cuantum se situeazi sub nivelul indemnizatiei sociale pentru
pensionari prevazute de O.U.G nr.6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate,
aprobatd prin Legea nr.196/2009 cu modificirile si completdrile ulterioare;

g) nu a incheiat cu alte persoane contract de vénzare-cumpdrare a locuintei sau orice alt act juridic
cu clauza de intretinere;

h) nu este diagnosticat/a cu tulburri psihice;
1) nu suferd de boli infecto-contagioase;

J) nu se poate gospodiri singuri sau necesiti ingrijire ;

In unitatea de ingrijire la domiciliu pot fi incluse doar persoane varstnice care sunt incadrate
conform Fisei de evaluare socio-medicald aprobatd prin H.G nr. 1.311 din 23 octombrie
2024privind modificarea Hotirarii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice in unul din urmdtoarele grade de

dependenta:
1.Grade de dependenta barbati:
k) total dependent (minim) = 0 (zero) puncte
Dnivel ridicat de dependentd = 1 - 2 puncte;
m) nivel moderat de dependenti = 3 puncte;
n) nivel redus de dependentd = 4 puncte;
0) total independent (maxim) = 5 puncte.

2.Grade de dependenta femei:

p) total dependent (minim) = 0 (zero) puncte
q) nivel ridicat de dependentd = 1 - 2 puncte;
r) nivel moderat de dependenti = 3 puncte;
s) nivel redus de dependentd = 4 - 5 puncte;
t)total independent (maxim) = 6 puncte.



Cererea pentru acordarea de servicii sociale ca misurd de asistentd sociala se adreseazi serviciului
public de asistentd sociald pe a cirui razd administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau resedinta
persoana solicitant.

Aprobarea sau respingerea cererii se face prin dispozitie scrisa a primarului in maximum 5 zile de
la finalizarea/ actualizarea planului de interventie/planului de servicii sociale, conform prevederilor
art. 47 alin. (3) si art. 49 alin. (2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare

Admiterea persoanelor varstnice in Unitatea de ingrijire la domiciliu  presupune respectarea
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevézute la art. 46 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. in conformitate cu prevederile art. 4 alin.
(4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificdrile si completirile ulterioare, coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru
realizarea integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si
evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor vérstnice se asigurd in cadrul
managementului de caz.

Evaluarea initiald si planul de interventie sunt realizate de asistentul social din cadrul serviciului
public de asistent3 sociala.

In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupi caz,
consilierea necesara in vederea depisirii situatiilor de dificultate.

In vederea acordarii asistentei sociale si intocmirii planului de interventie, respectiv a planului
individualizat de ngrijire §i asistentd, evaluarea persoanei varstnice se realizeazi cu respectarea
prevederilor art. 26 alin. (1) si (2) din Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificirile si
completdrile ulterioare, precum si ale art. 44, 47, 48, 50, art. 103”1 alin. (3)-(6) si art. 103”3 alin.
(4) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Ancheta sociald sau raportul de ancheta sociali reprezintd documentul final elaborat de citre
asistentul social pe baza diagnozei sociale, dupa incheierea procesului de evaluare a beneficiarului,

In conditiile in care evaluarea initiala evidentiazd existenta unor nevoi speciale, asistentul
social solicita participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor institutii, in vederea
realizdrii evaluarii integrate/ complexe.

Serviciul public de asistenta sociald are obligatia aplicdrii metodei managementului de caz
conform ord.2489/2023 , utilizeazand o procedura privind implementarea standardelor specifice
minime obligatorii de calitate prind aplicarea metodei managementului de caz in servicile sociale
acordate persoanelor varstnice din comuna Bilesti.



Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul Compartimentului de asistenta
sociala al autoritdii administratiei publice locale unde are domiciliul sau resedinta persoana
varstnicd, precum si de asistentul social/alt specialist din cadrul serviciului social, desemnat de
furnizorul de servicii sociale ca RC.

In conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate (1-7) din OMMSS nr.2489/2023, in
identificarea,evaluarea si acordarea serviciilor sociale se respecta etapele managementului de caz
(Modulul II) care sunt:

- Identificarea si consilierea initiala;
- Evaluarea initiald a nevoilor persoanei varstnice si elaborarea planului de interventie;

- Evaluarea complexad a nevoilor persoanei varstnice si elaborarea planului de servicii sociale/
planului de ingrijire si asistenta;

- Stabilirea dreptului la servicii sociale ca mésura de asistenta sociala;
- Implementarea planului de ingrijire si asistenta;

- Monitorizarea;

- Inchiderea cazului.

In implementarea managementului de caz, pentru acordarea serviciilor sociale persoanelor
varstnice, se realizeaza urmétoarele etape ale activitatii:

a) Identificarea si consilierea initiala;

b) Inregistrarea cererii;

c) Evaluarea initiald a nevoilor persoanei vérstnice si intocmirea anchetei sociale;

d) Emiterea dispozitiei Primarului Comunei Balesti de numire a MC;

e) Elaborarea planului de interventie;

f) Convocarea echipei interdisciplinare (psiholog, asistent medical, etc.);

g) Evaluarea complexa a nevoilor persoanei varstnice si consemnarea rezultatului in Fisa geriatrica;
h) Elaborarea planului de ingrijire si asistentd (PIA);

i) Reactualizarea planului de interventie (PI);

j) Stabilirea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald — emiterea dispozitiei
Primarului Comunei Bélesti;

k) Implementarea planului de ingrijire si asistenta / actualizare PI;
1) Monitorizarea;
m) Inchiderea cazului.

Modul de lucru privind aplicarea managementului de caz este descris in procedura privind
implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate prind aplicarea metodei
managementului de caz in servicile sociale acordate persoanelor varstnice din comuna Balesti.
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In conformitate cu OMMSS nr.2489/2023, prin impleméntarea etapelor managementului de caz
(Standardele 1-7) se obtin urmatoarele rezultate:

a) Persoanele vérstnice care au nevoie de suport sunt identificate si consiliate de asistentul social;

b) Persoanele varstnice care au nevoie de suport sunt evaluate de asistentul social si au un plan de
interventie care confine masurile de asistentd sociala, respectiv serviciile recomandate pentru
solufionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenti
sociald la care persoana are dreptul. Planul de interventie este revizuit pe baza informatiilor
rezultate din procesul de evaluare complex;

c) Persoanele vérstnice incadrate intr-un grad de dependents, potrivit Grilei de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, au un plan de ingrijire si asistentd elaborat pe baza rezultatelor evaludrii
complexe si {indnd cont de toate informatiile disponibile, prin preocuparea MC;

Principalele instrumente de lucru utilizate in aplicarea metodei managementului de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice sunt:

- fisa de evaluare initial3;

- ancheta social;

- fisa de consiliere;

- fisa de evaluare sociomedicali;

- planul de interventie;

- planul individual de asistenta si ingrijire;
- fisa de monitorizare a serviciilor;

- fisa de monitorizare a MC

Fiecare beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza unei evaluiri a nevoilor
proprii.Furnizorul serviciului realizeazi evaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul
beneficiarului, indiferent daca acesta a fost supus anterior evaludrii realizati de structurile de
evaluare complexd prevazute de lege sau, dupd caz, de unititi sanitare (cabinete de medicini de
familie, cabinete de specialitate, unitdti sanitare cu paturi).La realizarea evaludrii nevoilor
beneficiarului, personalul tine cont de rezultatele evaluirilor complexe si documentelor medicale,
precum si de recomandarile formulate in documentele prezentate de beneficiar.

Dispozitia de admitere/respingere

In conformitate cu prevederile art. 29 dina Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile
sociale pentru persoanele vérstnice se realizeazi de citre SPAS, cu respectarea prevederilor
referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale si masurile integrate de asistentd sociald a
persoanelor varstnice, prevazute la art. 44-52 si art. 92-103 din Legea nr. 292/2011, cu modificirile
si completarile ulterioare.



Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza planului de interventie sau, dupi caz, a planului
individualizat de asistentd si ingrijire, elaborat de asistentul social angajat sau contractat de
furnizorul de servicii sociale, cu acordul si participarea beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului legal al acestuia.

Pe baza planului de interventie sau, dupa caz, a PIA, elaborat, se emite dispozitia Primarul Comunei
Bilesti pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistentd sociali .

Dispozitiile de stabilire a dreptului la servicii sociale ca misurd de asistentd sociald si dovada
inméndrii unui exemplar persoanei beneficiare se regasesc in dosarele beneficiarilor.

Decizia privind stabilirea, respingerea, incetarea sau suspendarea dreptului la serviciile de
asistentd sociald prevazute de prezenta lege poate fi contestatd potrivit Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Modalitatea de Incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

1. Dupa emiterea dispozitiei de admitere/respingere se incheie contractul de acordare de servicii
sociale cu persoana pentru care s-a instituit masura de ingrijire la domiciliu, sau cu reprezentantul
legal ale acesteia, dupd caz. Serviciul social se asigurd c#, anterior incheierii contractului de
furnizare servicii, beneficiarul primeste toate informatiile referitoare la modul de organizare si
functionare al serviciului social serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

2. Dupd incheierea contractului, un exemplar se inméaneaza beneficiarului si un exemplar riméane la
dosarul acestuia.

3. Modelul contractului este cel aprobat prin Ordinul Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii
Sociale si Familiei nr. 1126/2024 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale. ordin al ministrului muncii, familiei i protectiei sociale.

In vederea monitorizérii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru stabilirea
continudrii interventiei sau scoaterii din evidenta a cazului, situatia beneficiarului se reevalueaza la
1 an sau cand situatia se impune

(7) Criterii de eligibilitate prevézute de reglementérile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotérarea
Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrativ,
ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza
serviciul social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii .

(8) Constituie motiv de incetare a contractului de furnizare servicii:
a) expirarea duratei contractului;
b) acordul partilor, in situatia beneficiarului adult;

c) atingerea obiectivului planului de servicii/planului personalizat si individualizat;
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d) retragerea licentei de functionare a serviciului social;

e) forta major3;

f) cererea parintelui/reprezentantului legal;

g) decizia unilateral a beneficiarului;

h) decizia conducerii centrului;

1) constatarea, in urma anchetei sociale, a depisirii situatiei de nevoie sociald care a stat la baza
furnizarii serviciilor;

j) decesul beneficiarului;

k) schimbarea domiciliului beneficiarului;

) orice altd situatie care contravine dispozitiilor legale in vigoare.

(9) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisd in forma scrisa. Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si
de a-5i exprima punctul de vedere, in conditiile previzute de lege. Decizia se comunici
beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura
confirmarea primirii.

(10) Serviciul social nu admite beneficiari in regim de urgenta.

(11) Anterior admiterii §i incheierii contractului de furnizare servicii, beneficiarul//reprezentantul
legal sunt informati de cétre coordonatorul de centru cu privire la modul de organizare $i
functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor, existenta
registrului/cutiei pentru sesizéri si reclamatii si procedura de incetare a serviciilor. Instruirea este
consemnatd in procesul-verbal, inregistrat in Registrul de informare a beneficiarilor, si este
disponibila la dosarul beneficiarului.

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Beneficiarii serviciului social beneficiaza de toate drepturile previzute de legislatia in vigoare
privind asistenta sociald si protectia si promovarea drepturilor copilului, precum si de drepturile
prevazute in contractul de furnizare a serviciilor sociale si in prezentul Regulament de organizare si
functionare.

(2) Beneficiarii serviciului social (persoanele varstnice) au, in principal, urmétoarele drepturi:

a. sdlise respecte drepturile §i libertdile fundamentale, fird nici o discriminare;

b.  sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c.  sdlise comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie ,precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine ;

d.  sd participe la procesul de luare a deciziilocu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e.  sdlise asigure pdstrarea confidentialitdyii asupra informatiilor furnizate i primite;

S sd lise asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile



care au generat situatia de dificultate;.

g sd fie protejati de lege atat ei , cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
decizie,chiar daca sunt ingrijiti in familie au intr-o institutie;

h.  sdli se garanteze demnitatea si intimitatea;

i.  sd participle la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand allege variante de
interventii, daca exista;

J- sd participle la evaluarea serviciilor sociale primite;

k. sa participle in organismele de reprezentare ale Jurnizorilor de servicii sociale.

(4) Furnizorul serviciului social asigurd respectarea confidentialititii informatiilor referitoare la
beneficiari si la familiile acestora. Acordul beneficiarului/reprezentantului legal privind divulgarea
informatiilor confidentiale se exprimi numai in forma scrisi. Informatiile confidentiale pot fi
comunicate fara acordul persoanei vizate numai in situatiile expres prevazute de lege.

(5) Prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale reprezentantilor legali se
realizeaz cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si ale Legii nr.
190/2018.

(6) Beneficiarii serviciului social au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situate familiala, sociala, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situata lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(7) Exercitarea drepturilor beneficiarilor nu poate conduce la incilcarea drepturilor si libertatilor
celorlalti beneficiari, ale personalului centrului sau ale altor persoane si se realizeaza cu respectarea
prevederilor legale.

(8) Serviciul social promoveazi participarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora la
procesul de furnizare a serviciilor sociale si incurajeazi exprimarea opiniilor acestora.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate si activititile derulate in cadrul serviciului:
A. Servicii §i activititi de bazi (principale)

d) acordarea de ajutor pentru activitatile de baza : igiena corporala, imbracare si dezbracare X
igiena eliminarilor, hranire si hidratare , transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare,



e) acordarea de ajutor pentru activitatile instrumentale ale vietii zilnice ,sprijin pentru plata
unor servicii si obligatii curente , ingrijirea locuintei si gospodariei,ajutor pentru menaj
,prepararea hranei , acordarea de suport in mentinerea legaturii cu medicul de familie /curant
,etc,

f) consiliere psihologica ,sociala, activitati administrative.
g) Acompaniere - activitati de socializare si integrare sociala .
B. Activititi organizate pe domenii

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activititi:

e reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara ;

e acordarea de ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice :igiena corporala,
imbracare si dezbracare , igiena eliminarilor, hranire si hidratare , transfer si
mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

e acordarea de ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei
sau livrarea acesteia , efectuarea de cumparaturi , activitati de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie , activitati de
administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.

o Consiliere sociala ,psihologica , acompaniere ,administrativa.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

e realizeaza materiale informative care contin date despre sediul serviciului,
organizarea si functionarea acestuia , activitatile desfasurate , personalul de
specialitate , costul serviciului — gratuit sau cu plata ( dupa caz), precum si orice alte
informatii considerate utile;

e materialele informative pot fi pe suport de hartie si /sau pe suport electronic si sunt
mediatizate la nivelul comunitatii locale prin intermediul cabinetelor de medicina de
familie;

e materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare
sau publicitare, etc) se posteaza pe site-ul furnizorului de servicii sociale .

e imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in
materialele informative doar cu acordul scris al acestora sau,dupa caz, al
reprezentantilor legali/conventionali;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

e informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea
unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala, precum si
masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei
familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
e claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;



* pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului ofera consiliere si informare a
beneficiarului ,cat si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de viata
sanatos si activ;

* intocmirea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdti:

* Furnizorul de servicii sociale- Primaria Comunei Bilesti respecta prevederile legale privin
aministrarea si gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social-
UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU si detine documentele financiar-contabile,
precum si rapoartele de control al organismelor prevazute de lege(ex.Curtea de conturi,
Inspectia Muncii,Inspectia Sociala,sa).

(2) Activitafi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate III: perfectionarea profesionald continui a personalului, diversificarea
activitdtilor educative si recreative, evaluarea periodica a gradului de satisfactie al beneficiarilor,
actualizarea procedurilor operationale si dezvoltarea parteneriatelor comunitare.

(3) Pentru realizarea activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate resursele umane, materiale si
financiare ale centrului, resursele proiectului ,,Un viitor mai sigur pentru persoanele varstnice din
comuna Balesti-servicii de ingrijire la domiciliu", precum si eventuale sponsoriziri, donatii sau
parteneriate.

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu" functioneazi cu un numair total de 7
posturi de personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 84 din 29.09.2023, din

care:
a) Personal de conducere:
e Sefde Centru—COR 121901 -1 post/cu atributii delegate

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentdi; personal de specialitate si auxiliar — 5
posturi:

® asistent social practicant — COR 263501- 1 post(contract prestari servicii)
® psiholog practicant -COR 263401-1 post(contract prestari servicii)
e ingrijtor la domiciliu ~COR 532204-3 post /168 ore / luna
¢) Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire - 1 posturi:
e Sofer —cod COR 833101-1 post/168 ore/luna

d) Personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 2

(2) In cadrul serviciului social este prevazutd desfasurarea de activitati de voluntariat, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romaénia, cu
modificérile si completrile ulterioare: voluntar - 0



(3) In cadrul serviciului social pot fi incheiate contracte de internship, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Serviciul social poate asigura desfasurarea practicii elevilor si studentilor la asistentd sociald
sau alte specializari adecvate activitatilor derulate, in baza contractelor/conventiilor de colaborare
cu universitdtile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica
elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare.

(5) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, inclusiv Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati,
cu modificdrile si completarile ulterioare. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere
este de 1 post.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 7 posturi/angajati/12beneficiari.

9. Personalul de conducere — Sef de Centru

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

® asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
corespunzitor atributiile;

e claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social si intocmeste informari
pentru furnizorul de servicii sociale;

e propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

® colaboreazi cu alte servicii sociale/furnizori de servicii sociale in vederea schimbului de

bune practici;
e intocmeste raportul anual de activitate;
® asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;
e propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numérul de personal;
o desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

e ia 1n considerare §i analizeazd orice sesizare referitoare la incalcari ale drepturilor

beneficiarilor;

e raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personal si dispune, in limita competentei,
masuri de Imbunététire a acestora;

e organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

e reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, cu autoritatile si institutiile

publice, precum si in justitie;



® asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociali de la
nivelul primériei si al judetului;

® numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

® intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

® asigurd indeplinirea maisurilor de aducere la cunostintd a prevederilor regulamentului
propriu de organizare §i functionare;

® asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
® indeplineste orice alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentdi in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licenfd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 3 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este:

° asistent social practicant- cod COR 263501-1 post (contract prestari servicii)

® psiholog practicant - cod COR 263401-1 post (contract prestari servicii);

® ingrijitor la domiciliu- cod COR 532204 - 3 post/168 ore/luna

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) 1si desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relafie cu beneficiarii si colegii de muncs, respecta Codul etic aprobat de FSS;
¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionali continui;

e) lucreazi in echipi si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;



g) sesizeazd conducerii serviciului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului sau de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice;

i) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectdrii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate se inscriu in fisa postului, conform
standardelor minime de calitate aplicabile.

11. Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

® Sofer —cod COR 833101-1 post/168 ore/luna

(2) Activititile financiar-contabile, de resurse umane, juridice, achizitii publice si administrare sunt
asigurate, dupd caz, de compartimentele de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Balesti.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituiti pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fard personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, alesi prin
vot de citre beneficiari/reprezentantii legali.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale a respectdrii standardelor minime de

calitate;

b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor privind functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special in aspectele care au
impact direct asupra serviciilor sociale;

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatitire a

acestora;



¢) 1si exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare, in situatia nerespectarii clauzelor contractuale sau a unui comportament inadecvat.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sd se asigure cd se
respectd informarea prealabild in scris a beneficiarului, ascultarea acestuia personal sau prin
reprezentant, respectarea dreptului de a prezenta documente sau probe relevante, confidentialitatea
membrilor consiliului, votul secret si adoptarea deciziei cu majoritatea voturilor exprimate de
membrii prezenti.

(6) Conducdtorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducétorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate n baza cérora a obtinut licenta de functionare.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupé caz, din urmétoarele surse:

- a) contributia persoanelor
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Prezentul Regulament de organizare si functionare a fost elaborat cu respectarea Regul‘dﬁientuliﬁ:
cadru aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 268/2026 si se aproba prin Hotarare a Consiliului
Local al comunei Bilesti. Regulamentul se completeazd cu organigrama, statul de functii,

N



procedurile operationale, Codul etic, fisele de post si celelalte documente interne elaborate in
conformitate cu legislatia in vigoare i standardele minime de calitate aplicabile.

Orice modificare a prezentului Regulament de organizare si functionare se aproba prin Hotdrare a
Consiliului Local al comunei Balesti, in conditiile legii.

intocmit,
DIACONESCU G.DELIA- CABINET INDIVIDUAL DE ASISTENTA SOCIALA



